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Ohne Kultur keine Nachhaltigkeit. Kulturelle Unterschiede in der
Nachhaltigkeitskommunikation von Lidl Deutschland und Dinemark auf Instagram

Prisen gives til forfatteren / forfatterne af et speciale — for prisen 2025 af et speciale, der er bedomt
mellem september 2024 og august 2025 — der i alle henseender er af fremragende kvalitet. Prisen
tildeles efter indstilling fra en bedemmer og/eller en censor til foreningens bestyrelse.

Arbejdets formél sammenfatter forfatterne som folger:

Formilet med denne opgave er at undersoge, hvordan kulturelle forskelle kommer til udtryk 1 baere-
dygtighedskommunikationen pé Instagram, med fokus pa Lidl Danmark og Lidl Tyskland. Ud-
gangspunktet er den stigende betydning af sociale medier som kommunikationskanal for virksom-
heders baredygtighedskommunikation samt et gget behov for at integrere den kulturelle dimension
1 beredygtighedens forstaelse for at kunne fremme den baredygtige transformation. Opgaven seger
at besvare folgende forskningsspergsmal: Hvilke kulturelle forskelle afspejles i beeredygtighedskom-
munikationen fra Lidl Danmark og Lidl Tyskland pd Instagram?

Om athandlingen hedder det i indstillingen fra vejlederen, Erla Hallsteinsdottir, AU, bl.a.:

I sin opgave underseger Ines Widera, hvordan Lidl bruger baeredygtighed i sin kommunikation pa
Instagram 1 Danmark og Tyskland, og bidrager hermed med ny viden inden for et svagt udforsket
omrade. Hun beskriver iser, hvilke aspekter af baeredygtighed indgar i kommunikationen og udfor-
sker eventuelle kulturelle forskelle ved at sammenligne den danske og den tyske kommunikation.

Ines supplerer i sit arbejde den gaengse tre-sgjle-model med en fjerde sojle: kultur. Med udgangs-
punkt i denne beskrivelse og en teoretisk forankring i Hofstedes logmodel til beskrivelse af kultur
og Lidl’s egen model for ansvarlig omgang med bearedygtighed (Verantwortungsmodell fiir Nach-
haltigkeit) som overordnet ramme gennemforer hun en innovativ mixed-methods undersogelse af
Lidl’s kommunikation af baredygtighed pé Instagram.

Hun supplerer denne analyse med en survey for at inddrage brugernes opfattelse af og holdninger
til baeredygtighed. Desuden analyserer hun brugernes interaktion pa den danske og den tyske Insta-
gram-side mht. at identificere kulturelle forskelle i den made, brugerne engagerer sig pa de sociale
medier.

Resultaterne fra alle tre undersogelser indgar i1 en udferlig diskussion af kulturelle forskelle 1
Lidl’s danske og tyske baredygtighedskommunikation pé Instagram, bade i et afsender- og et mod-
tagerperspektiv.

De identificerede kulturelle forskelle (fokus pa samfundsmaessigt ansvar i Danmark og individu-
elle fordele 1 den tyske kommunikation) er et meget relevant bidrag til forskningen i bade baeredyg-
tighedskommunikation og den interkulturelle dansk-tyske kommunikation og opgaven understreger
vigtigheden af at inddrage kultur og kulturelle forskelle som et veesentligt aspekt 1 forskningen i
baredygtighedskommunikation.

Aarhus, den 7. november 2025
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